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Voorwoord 

Weer een nieuwe nieuwsbrief en deze keer 
met extra aandacht voor de beoogde 

nieuwbouw. We hebben een eerste voor-

lichtingsavond gehad en daar veel kunnen 
uitleggen over de beoogde nieuwbouwplan-
nen. Het was een mooie opkomst en we had-
den beloofd om een terugkoppeling te geven 
over de uitkomsten van deze avond. Daarvan 
vinden jullie in deze nieuwsbrief een verslag. 
We houden de belangrijkste uitkomsten in 
gedachte als we de plannen verder uitwer-
ken. We willen namelijk een plan dat door 
zoveel mogelijk mensen wordt gedragen. De 
volgende bijeenkomst volgt in het tweede 
kwartaal. Dan hebben we ook met de ge-
meente meer duidelijkheid over de openbare 
inrichting en hoe het parkeren wordt opge-
lost.  
 

Verder hebben we onze energie-labels op-

nieuw laten vaststellen want deze waren al 
10 jaar oud. Op basis van de uitkomsten gaan 
we ons duurzaamheidsplannen verder vorm-
geven. Het beleid voor de komende jaren is 
om al onze woningen zodanig te isoleren dat 
ze een B label hebben. Daarmee zijn ze klaar 
voor aansluiting op een warmtenet. Ook kij-
ken we of de nieuwbouw een positieve im-
puls kan geven aan de bestaande woningen. 
Er is een idee om de overcapaciteit van de 
nieuwe WKO-installatie te gebruiken voor de 
bestaande bouw. Hoe het precies kan werken 
zijn we nu aan het onderzoeken.    
 

Belangrijk zijn de bewonerambassadeurs. 

In deze nieuwsbrief een terugkoppeling van 
de besproken onderwerpen. Heb je ideeën 

 
om wonen in je woongebouw nog verder te 
verbeteren? Aarzel niet en meld het bij je 
ambassadeur.    
 

Ook Ton de huismeester vertelt in deze 

nieuwsbrief in het kort hoe zijn dag eruitziet. 
Hij is belangrijk voor het contact met de be-
woners. Wel is het belangrijk om een repara-
tieverzoek altijd te melden bij MVGM. Zo 
kunnen we goed in de gaten houden of en 
hoe snel het verzoek wordt verholpen. Ook 
krijgen we inzicht in de hoeveelheid verzoe-
ken en of er veel verzoeken zijn over hetzelf-
de onderwerp. Is dat het geval, dan kunnen 
we dit misschien beter op een andere manier 
oplossen (bijvoorbeeld in één keer bij ieder-
een). 
 

En wat ik heel leuk vind is dat we er een 
nieuwe huurder bij hebben, namelijk 

schoonheidsspecialiste Fabiënne. Weer 

een mooie aanvulling op de bestaande dien-
sten. Welkom Fabiënne! 
 

Tot slot is er weer de jaarlijkse hulp bij de 
belastingaangifte door Gerda Blom en Ans 

v/d Steen. Schrijf je in als je vragen hebt over 
de belastingaangifte 2023, want die is al in-
gewikkeld genoeg. En ook als je andere fi-
nanciële vragen hebt, kun je bij hen of op 
kantoor bij Stichting Duivenvoorde terecht. 
We kunnen niet alles oplossen, maar we 
kunnen je wel op weg helpen naar de juiste 
instanties die je wel verder kunnen helpen. 
Dus maak hier gebruik van. 
 

Voor nu wens ik u weer veel lees-

plezier toe. 

Martin Peeringa 

 

Deze Nieuwsbrief wordt uitgegeven door de Stichting Duivenvoorde, Duivenvoorde 262,  2261 AN  Leidschendam. 
 Contact voor vragen en klachten over uw woning: MVGM Zorgvastgoed, tel nr. 088 - 43247 80 email: zorgvastgoed@mvgm.nl. 

mailto:zorgvastgoed@mvgm.nl
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Pas op voor 
babbeltrucs! 
Wordt u gebeld door bij-
voorbeeld uw bank of de 
politie? Dan vraagt deze u 
niet naar (de waarde van) 
uw kostbaarheden. Wij 

willen wij u hiervoor waarschuwen, na meldingen dat ouderen te maken 
hebben gekregen met criminelen die zich voordoen als gezagsdragers. 

De politie heeft in de afgelopen periode 
meerdere meldingen ontvangen over op-
lichters die zich bezig houden met een 
nieuwe babbeltruc. De criminelen doen 
zich voor als agenten. Deze nepagenten 
nemen telefonisch contact op met oude-
ren, om hen daarna contant geld, siera-
den en andere waardevolle spullen af-
handig te maken. 
Politie en bank vragen nooit telefonisch 
om dit soort informatie 
Krijgt u te maken met een soortgelijk te-
lefoontje? Ga dan niet in op de vragen, 
maar hang direct op en neem contact op 
met de politie. Bel bij heterdaad 112. 
Wilt u melding doen? Dit kan dat via 
0900-8844. 
Meer babbeltrucs 
Oplichters gebruiken vaker babbeltrucs 
om u waardevolle spullen afhandig te 
maken. De smoezen verschillen van het 
controleren van uw rookmelders, een 
zogenaamd probleem met uw bankreke-

ning, tot het vragen of een kind even bij 
u naar de wc mag.  
 
Wat kunt u doen tegen babbeltrucs? 

 Blijf rustig en logisch nadenken als 
iemand aan uw deur iets onver-
wachts van u wil. Bedenk of het klopt 
wat degene beweert die aan uw deur 
staat. 

 Geef in ieder geval nooit persoonlijke 
informatie aan onbekenden aan de 
deur, de telefoon of via e-mail. 

 Laat onbekenden niet binnen. Kijk al-
tijd eerst via het keukenraam of de 
video-intercom wie er voor de deur 
staat. 

 Wantrouw mensen die zonder af-
spraak of aankondiging langskomen. 
Vraag altijd om een legitimatiebewijs 
en neem bij twijfel contact op met de 
organisatie (bijvoorbeeld thuiszorg, 
reparateur, energiebedrijf) waarvan 
de persoon zegt te zijn. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Wist u datjes?  
 De vergaderzaal is omgevormd naar een gezellig zitje voor een drankje en eventueel een spelletje. 

 De fietsenstalling van gebouw D/E voortaan alleen te bereiken is via de ingang van de 

scootmobielruimte. De deur aan de achterkant werd niet goed op slot gedaan waardoor de kans 

op diefstal te groot werd. 

 U uw technische klachten altijd bij MVGM Zorgvastgoed 088-432 47 80 moet melden en 

niet bij de huismeester, aannemer of anderen. Wij vragen u dit omdat MVGM dan de meldingen 

kan registreren en bijhouden. 
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Bewonerambassadeurs 
aan de slag! 
 
Per mei 2023 zijn, per gebouw, de bewo-
nerambassadeurs voor Duivenvoorde en 
Prinsenvoorde benoemd en aan de slag 
gegaan. Als bewoner kunt u bij de ambas-
sadeurs zaken aankaarten die het alge-
meen belang van uw gebouw en de be-
woners dienen. Dit zijn zaken die het leef-
klimaat in de woonoorden Duivenvoorde 
en Prinsenvoorde kunnen verbeteren. 
 

U kunt uw ideeën of wensen schriftelijk 
kenbaar maken. Hiervoor zijn in alle com-
plexen van  Duivenvoorde en Prinsen-
voorde rode brievenbussen (de zoge-
naamde “Ambas-bus”) aangebracht. De 
ambassadeurs zullen de brieven uit de 
Ambas-bus halen en beoordelen of de 
vraag doorgestuurd moet worden naar  
Stichting Duivenvoorde of dat zij u benade-
ren en informeren betreffende uw melding.  
De afgelopen tijd hebben ze allemaal ken-
nisgemaakt met Klaske Nijland, de nieuwe 
bewonerconsulent. Zij is voor de bewo-
nerambassadeurs het eerste aanspreek-
punt. Samen zoeken zij naar oplossingen 
en vervolgstappen voor de wensen en 
ideeën die de bewonerambassadeurs na-
mens u aandragen.  
 

De afgelopen tijd is er o.a. gesproken over 

 Klapstoelen bij de liften: omdat 
bewoners soms slecht ter been zijn en 
even moeten wachten op de lift zijn er in 
sommige complexen losse stoelen neerge-
zet om het wachten te veraangenamen. 
Vanwege de brandveiligheid, bereikbaar-
heid en de schoonmaak mogen deze stoe-
len er eigenlijk niet staan. Daarom is ge-
sproken over alternatieven. Een oplossing 
is een in de klappen zitting aan de wand. 
Hier is niet overal plaats voor, maar in de 
complexen A-B-C-E-F en G zullen deze in 
de komende tijd geplaatst worden.  

 De ambassadeurs van A en B/C wil-
len graag in gesprek over het onderhoud 
van de tuin. Dit geldt ook voor Prinsen-
voorde. Klaske maakt zich eerst even eigen 
in de beheer- en onderhoudsplannen en 
bekijkt welke ruimte er is voor eventuele 
verbetering. Daar betrekt ze de ambassa-
deurs uiteraard weer bij.  

 Met de ambassadeurs van D en E is 
uitgebreid gesproken over de nieuwe fiet-
senstalling achter D en het vergroten van 
het aantal scootmobielplaatsen. Inmiddels 
zijn de nieuwe scootmobielplaatsen ge-
reed en hebben 7 scootmobielgebruikers 
een nieuwe plek voor hun vervoersmiddel. 
Over de fietsenstalling zelf zijn we nog niet 
uitgesproken � 

 Voor H is het standaardbord met 
de klok, het logo en het prikbord aange-
past omdat er minder plek in de hal was 
dan in andere complexen. Zo passen we 
overal, binnen de mogelijkheden, maat-
werk toe. 

 Bij H willen de bewoners ook graag 
een bankje buiten. De ambassadeur maakt 
hiervoor samen met andere bewoners een 
klein plannetje om deze, met steun van 
Klaske, voor te leggen bij de gemeente. 
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Wat doet de huismeester? 
Ton van der Linden is de huismeester 

van Stichting Duivenvoorde. Hij is elke 
dag aan het werk tussen 8 en 13 uur. Ton 
woont ook op Duivenvoorde en buiten 
deze uren is Ton gewoon bewoner. 
 
De huismeester heeft binnen Stichting 
Duivenvoorde een belangrijke rol met 
betrekking tot alle technische en onder-
houdszaken. Natuurlijk belt of mailt u 
eerst MVGM als er problemen zijn in uw 
woning. In een aantal gevallen pakt de 
huismeester deze op. Daarnaast is hij be-
langrijk als de ogen en oren voor Duiven-
voorde. Ton is vaak degene die als eerste 
merkt of hoort dat iemand bijvoorbeeld 
meer moeite heeft met lopen, zich een-
zaam voelt of ergens overlast van er-
vaart. Dat deelt hij binnen het team en 
waar mogelijk pakken de anderen dat op.  
 

Waar is de huismeester nou 

mee bezig de hele dag? Hierbij 

een schets van wat Ton zoal 

tegenkomt op een dag:  
 
Ton start de dag al om acht uur met het 
nalopen van eerdere meldingen. Hij be-
kijkt op basis van zijn agenda en de lijst 
met openstaande meldingen waar hij 
vandaag mee aan de slag gaat. De eerste 
klusjes en taken rond hij al snel af en 
zorgt dat deze in het systeem worden af-
gemeld. 
Om een uur of tien wordt bij de koffie in 
het team doorgenomen welke klussen 
voor de komende tijd op stapel staan. 
Ton vertelt ook over een bewoner dat 
deze hem aansprak over geluidsoverlast. 
Hij kon geen technische oorzaken vinden 
en Klaske neemt dit van dan hem over. 

Ton bestelt vervolgens materiaal voor 
het vervangen van een lekkende kraan 
en gaat daarna een rondje doen op Prin-
senvoorde. 
Bij terugkomst gaat hij vanwege een 
melding van een bewoner poolshoogte 
nemen en deze keer is het een klein klus-
je dat gelukkig direct kan worden opge-
lost. Omdat Ton er toch is spreekt hij ge-
lijk een andere bewoner aan over de 
spullen die op de galerij staan en nodigt 
hij een nieuwe bewoner uit voor de kof-
fieochtend in het Dienstencentrum. 
Een andere vraag zal meer tijd in beslag 
nemen en wordt als Ton weer even op 
kantoor is doorgegeven aan MVGM. Tij-
dens dat telefoontje worden ook de an-
dere openstaande meldingen doorge-
nomen en gelukkig zijn de meeste in-
middels afgehandeld. Na een laatste 
ronde ziet Ton dat de spullen van de ga-
lerij inmiddels zijn verwijderd en sluit hij 
om 13 uur zijn werkdag voor vandaag af. 
Op naar de lunch met Angeliek!  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

In alle gevallen van reparatie dient u dus 

eerst een melding te doen bij MVGM. Zij 

schatten vervolgens in of het een (rela-

tief) klein klusje betreft waar de huis-

meester in korte tijd voor een oplossing 

kan zorgen. In sommige gevallen is de 

melding niet duidelijk genoeg en kan de 

huismeester na overleg met MVGM 

poolshoogte komen nemen. Is het een 

klein klusje? Dan probeert hij het 

meteen op te lossen. Is het toch meer 

werk? Dan wordt via MVGM een aan-

nemer ingeschakeld. Uiteraard kunnen 

dat ook de bekende aannemers zijn zo-

als Wits en Mampaey. 
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De huismeester is dus (mede) verantwoordelijk voor: 
 Het technisch (laten) onderhouden van de woningen 
zodat een veilige en leefbare woonomgeving gewaarborgd blijft.  

 Het toezien op alle uit te voeren werkzaamheden door exter-
ne partijen (schoonmaak, aannemers etc.) en het waar 
nodig verschaffen van noodzakelijke informatie.  

 Toezien op naleving van de huisregels door bewoners en ge-
bruikers en het waar nodig aanspreken van overtreders. 

 Het beoordelen van technische problemen in de woning op 
verzoek van bewoners en/of de technische beheerorganisatie. 

 Het invullen van een verbindende en signalerende rol tussen 
de bewoners en de interne en externe stakeholders als het gaat om 
(technische) probleemsituaties en/of verbetering van de leefomge-
ving.  

 Het alert zijn op mogelijke sociale problemen bij individuele 
bewoners (bijv. eenzaamheid, sluimerende conflicten met andere 
bewoners etc.) en het nemen van gepaste actie(s). E.e.a. in nauw 
overleg met de interne organisatie.  

 

Nieuwe energie labels Dit jaar hebben we alle 

energie labels van onze woningen opnieuw laten opnemen 
door Enven uit Rotterdam. Zij zijn een gespecialiseerde en 
gecertificeerde partij. De laatste keer dat Stichting Duiven-
voorde de energie labels had laten opnemen was na de re-
novatie in 2013. De afgelopen 10 jaar is heel wat geïnves-
teerd in de gebouwen zoals het vervangen van verschillende ketels voor energiezuinige 
alternatieven. Hierdoor zijn de energie labels iets beter geworden dan 10 jaar geleden.  
Hieronder ziet u de oude en de nieuwe aantallen energie labels. Zeven woningen (2%) 

hebben nog een D label. Dat 
zijn vooral de hoekwoningen. 
Door de ligging hebben deze 
woningen een iets slechter la-
bel. We gaan onderzoeken hoe 
we ook deze woningen naar 
minimaal een B label kunnen 
krijgen. Ongeveer 30% van on-
ze woningen heeft een B label. 

Dat is ook ons doel voor de komende jaren. Van onze woningen heeft 2/3 een C label. De-
ze woningen gaan we, samen met de D label woningen, als eerste aanpakken. In de vorige 
nieuwsbrief is gerefereerd aan het onderzoek van Fakton Energy. Zij gaven aan dat een 
warmtenet de meest voordelige optie is voor Stichting Duivenvoorde. Om aan te sluiten 
op een warmtenet, moet de woning minimaal een B label hebben. Dat is dan ook onze 
doelstelling voor de komende jaren. Wil je het energielabel van je woning weten? Kijk op 
www.energielabel.nl/woningen/zoek-je-energielabel. Dit is een website van de Rijksover-
heid. Uiteraard kunt u het energielabel ook bij ons opvragen. 
 

https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.energielabel.nl%2Fwoningen%2Fzoek-je-energielabel&data=05%7C01%7CCk%40stichting-duivenvoorde.nl%7C776f3c1591b34af9401208dbef54ded3%7Cfbe588ab3e694df6b3147d8a2af20c07%7C0%7C0%7C638366920014440544%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Jd15MEOjpGamSsSMdQKJMbMmoVWx3QCn9KbZQysHvIw%3D&reserved=0
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Oecumenische vieringen op 28 maart en 16 mei 
Witte Donderdag Op 28 maart is er om 10.30 uur een oecumenische kerkdienst. Samen 
willen we ook in Duivenvoorde het Laatste Avondmaal van Jezus herdenken. We delen 
brood en wijn, net zoals Jezus deed op de laatste avond voor zijn dood. De voorganger is 
Dominee Maarten Hameete. Van harte nodigen we u uit. 
Pinksteren Op donderdag 16 mei om 10.30 uur vieren we Pinksteren met een oecumeni-
sche viering. Van harte welkom, namens kerkdienst Duivenvoorde, Ria Verhoef en Riet 
van der Ham- den Elzen 
 

Chinese vrijmarkt 26 april Op vrijdagmiddag 26 april 

vanaf 14.00 uur wordt in het Dienstencentrum Duivenvoorde 
een Chinese vrijmarkt georganiseerd. Na het succes van onze 
vintage markt vorig jaar willen we het weer gezellig aanpak-
ken met nu een Chinese vrijmarkt. De vrijmarkt kennen we 
het beste van koningsdag, alleen willen wij deze een dag eer-
der organiseren. Kom op onze rommelmarkt lekker rondneu-
zen tussen de kraampjes van lokale verkopers en buren en ga op zoek naar die ene unieke 
vondst die je nog niet had. Of misschien ben je wel op zoek naar iets specifieks en kun je 
dat op deze markt vinden. Wat je ook zoekt, op onze Chinese vrijmarkt is genoeg te ont-
dekken! Wat kunt u verwachten? Tafelkraampjes met onze vrijwilligers, deelnemers en 
ondernemers uit Leidschendam met allerlei curiositeiten en hebbedingetjes. Kom vrijblij-
vend langs! Mocht u iets willen kopen? Neem dan cash geld mee voor de standhouders. 
In het Dienstencentrum kunt u alleen pinnen. 
 

Hulp bij Belastingaangifte 2023 & controle van toeslagen 
op zes dinsdagen  in maart en april 
Op dinsdag 12, 19, 26 maart en 2, 9 en 15 april van 10-16 uur zijn Gerda Blom en Ans v.d. 
Steen weer aanwezig om u te helpen bij uw belastingaangifte. U kunt zich bij de receptie 
inschrijven voor een tijdsblok. Lukt het niet, bel dan om een andere afspraak te maken. 
Het is verplicht om de aangifte met SMS-controle of de DIGID-app te doen. Indien u dit 
nog niet heeft, vraag dit dan tijdig aan. SMS controle is mogelijk op mobiele telefoon of 
de huistelefoon. Bij verhindering op deze dagen kunnen wij ook bij u thuiskomen om met 
behulp van DIGID de SMS-controle aan te vragen. 
 

Tevens controleren wij ook op uw verzoek de toeslagen. Misschien heeft u ook recht op: 

 Gepensioneerden toeslag van de gemeente. Uw Netto inkomen mag dan niet meer 
zijn dan € 1.568,34 per maand en uw banksaldo niet meer dan € 7.575,00 

 Bijzondere bijstand chronisch zieken (bekend zijn bij de Wmo). Uw Netto inkomen 
mag dan niet meer zijn dan € 1.568,34 per maand en uw banksaldo niet meer dan € 
7.575,00 

 Kwijtschelding gemeentebeslating. Uw Netto inkomen mag dan niet meer zijn dan € 
1.531,46 per maand. Deze bedragen gelden voor een 1-persoonshuishouden met 
AOW. Let op: door tijdgebrek kunnen we dit niet samen met de belastingaangifte 
doen. Voor bovenstaande regelingen kunt u een apart afspraak maken via telefoon-
nummer 06 2210 9700. 
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Bibliotheek  
Wie houd er niet 
van om rustig on-
deruit te genieten 
van een goed 

boek? Lezen houdt ons jong van geest. Wist 
u dat het Dienstencentrum Duivenvoorde 
beschikte over een bibliotheek! Iedere vrij-
dagochtend bemensen enkele zeer bevlogen 
en belezen vrijwilligers onze bibliotheek. U 
kunt bij hen terecht voor advies of tips en 
het lenen en terugbrengen. Voor het lenen 
wordt een kleine vergoeding gevraagd. Stap 
gerust eens. U bent van harte welkom op 
vrijdagochtend van 10:00 tot 12:00 uur. 
 

Duivenvoorde 
bridgeclub  
Iedere dinsdag-
middag wordt in 

het Dienstencentrum Duivenvoorde bridge 
gespeeld. Bridgekennis is uiteraard van be-
lang, maar er wordt gespeeld zonder compe-
titie en het gaat er vooral om dat we een ge-
zellige bridgemiddag hebben. Heeft u inte-
resse kom gerust eens langs of laat uw tele-
foonnummer achter bij de receptie van 
Dienstencentrum Duivenvoorde zodat wij u 
in contact kunnen brengen met de bridge-
vrijwilligster Ria van der Tuin. 
Wanneer: Dinsdag van 14:00 tot 16:30 uur. 
Waar: Dienstencentrum Duivenvoorde. 
Kosten: € 1,- per keer, excl. consumpties. 
 

Naaister Hanan 
Wist u dat op don-
derdagmiddag van 
12:00 tot 15:00 uur 
in het Dienstencen-
trum onze naaister 
Hanan aanwezig is! 
Misschien kunnen 

we zelfs zo ver gaan om haar onze huiscou-
peur te noemen. U zult misschien denken 
kan zij mij helpen? Het antwoord is ongetwij-
feld JA. Want Hanan is zeer bedreven in het 
herstellen van kleding, denk bijvoorbeeld 
aan innemen, knopen aanzetten en inkorten, 
maar ook een rits vernieuwen of het inkor-

ten van gordijnen en vitrage is geen enkel 
probleem. Veel van dit werk kan Hanan ter 
plaatse doen, met de hand of op de kleine 
machine. Wij vragen hier een kleine vergoe-
ding voor, maar die staat begrijpelijk in geen 
verhouding tot een nieuwe blouse, broek of 
jas. Heeft u twijfels of vragen aan onze naai-
ster stap gerust eens op donderdagmiddag 
binnen.  
 

 

NIEUW: 

Schoonheids-
specialiste 
Fabienne 

Hallo, mijn naam 
is Fabiënne Bre-
derode. Ik ben al 

langer dan 23 jaar allround schoonheids-
specialiste en heb een goed lopende salon 
in Wassenaar. Dat doe ik met heel veel 
plezier. Het moment is gekomen om uit te 
breiden. Daarom kom ik per 1 februari 
met mijn schoonheidssalon ook in dien-
stencentrum Duivenvoorde. Voorlopig 
behandel ik op de donderdagen op af-
spraak. Graag telefonisch contact opne-
men voor vragen of om een afspraak in te 
plannen. Uiteraard mag u ook even aan-
kloppen voor een kort overleg. De salon is 
in dezelfde ruimte als de pedicure, op de 
begane grond naast de receptie.  
Wilt u uw huid verbeteren? Dan gaan we 
kijken naar de behoefte van uw huid en 
een behandelplan opstellen. Maar u bent 
ook van harte welkom voor de kleinere 
klusjes zoals; harsen, epileren, verven wim-
pers & wenkbrauwen, gelnagellak voor 
handen & voeten, wimper-extensions, etc. 
Bent u niet zo mobiel? Ik kom ook graag 
bij de mensen thuis. Als kennismaking 
geef ik in de maand maart 10% korting op 
alle behandelingen. Ik verheug me op uw 
komst. 
Website: www.salonfabienne.nl 
E-mail: info@salonfabienne.nl 
Telefoonnummer: 06-10392558 
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